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17.10.2007 - Fuhrung ist ein ganz schon personliches Geschaft

Kann man fuhren, ohne Menschen zu mégen?

Ich glaube: Wer Menschen grundsatzlich nicht mag, kann auch nicht fuhren. — baut im
zentralen Kern auf die Beziehung zu den Gefuhrten. Wer dazu nicht fahig oder willens ist, verfiigt
nicht Uber die entscheidende Qualitat jeder Fuhrung, die Fahigkeit zum inneren Kontakt zu
anderen Menschen.

_ fuhren da nicht wirklich weiter. Sie sind Instrumente, die helfen, den
Fuhrungsprozess zu organisieren. Sie schaffen jedoch nicht die persdnliche, emotionale und
Uberzeugende Qualitat des personlichen Kontakts, den Fuhrung als Grundlage braucht.

Die Menschen zu mégen und fahig zu sein, im Fihrungsgeschehen eine Beziehung zu anderen
aufzubauen, heiflt nun nicht, sich anzubiedern. Kumpanei und sogenannte "Bier-Calls" sind keine
geeigneten Formen der Beziehungsgestaltung. Kumpanei ist ohnehin anrichig, soziale

Events kénnen allenfalls erganzend wirken, wenn Mitarbeiter tatsachlich gerne auch mal mit
ihrem Chef privat zusammenkommen wollen.

Was nun tun, wenn jemand so gar nicht gut im zwischenmenschlichen Kontakt ist, gar Reserven
zu den Mitmenschen spirt, gleichwohl eine Fihrungsaufgabe hat oder anstrebt?

Es gibt Formen der Gefuhlsarmut, die jemanden grundsétzlich in seiner Beziehungsfahigkeit
einschrénken. So jemand wird nie eine Uberzeugende Fihrungspersonlichkeit werden, kann
allerdings durch die Uberlegte Anwendung von Fihrungsinstrumenten und eine rationale
Sensibilisierung fur Erfordernisse des Fuhrungshandelns eine noch durchschnittliche
Fuhrungsleistung entwickeln.

Ist die Kontaktaversion Folge einer schwierigen personlichen Entwicklung oder entstanden als
Folge von Enttauschungen, kann durch gute und systematische Arbeit an diesen Themen oft eine
Starkung der Personlichkeit erfolgen und so die Beziehungsfahigkeit zu anderen Menschen
verbessert werden. In schwierigen Fallen wird dazu Psychotherapie erforderlich sein, in den
"normalen" Fallen des betrieblichen Alltags kann persodnlichkeitsorientiertes — in
Verbindung mit praktischer Anleitung im Fuhrungshandeln hilfreich sein.

FUhrungskrafte kénnen nur fuhren, wenn sie den Kontakt zu anderen Menschen wollen und auch
leben kénnen. Dies erfordert ein hohes MalR an Bewusstsein fur sich selbst und die Fahigkeit, sich
emotional in andere Menschen hineinversetzen zu kdnnen. Ist diese nur schwach entwickelt, so
gibt es durchaus Chancen zu ihrer Entwicklung, Offenheit und die Bereitschaft zur tieferen
Auseinandersetzung mit sich selbst vorausgesetzt. Das wird keinen anderen Menschen
hervorzaubern, aber doch vielleicht einen zuganglicheren?

Dies lohnt. Denn schlechte Fuhrung kommt oft gar nicht dramatisch daher... eher sind es
mangelnde Sensibilitdt und mangelndes Ausdrucksvermoégen im Kontakt mit anderen, was die
Wirkung der Fihrung erheblich beeintrachtigt. Wer wirklich fihren will, kommt um die Frage
seiner Beziehung zu den Gefuhrten nicht herum. Und dies bedeutet, sich seiner eigenen
Personlichkeit zu stellen — gerade auch dann, wenn man im Kontakt zu anderen Menschen so
seine Probleme hat...

http://www.jp-consulting.de/Managementberatung-News-Archiv/Fuehrung-persoenlicher-Kontakt-
E1324.htm
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