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Grobstruktur Projekt Kundenorientierung 

- Verbesserung der internen Kundenorientierung - 
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Managementworkshop 
GF und OFK 

sowie 
Schlüsselpersonal 

4./5. April 

Mobilisierungs- 
Workshop 
Alle FK 
1 Tag 

Interviews und 
Messung interne  

Kundenzufriedenheit 

Auswertung Feedback 
in den Bereichen 

Bereichsworkshops Bereichsprojekte zur 
Verbesserung der 

Kundenorientierung 

Bilanzworkshop 
zu den Ergebnissen 

Ende 2006 

 Abstimmung 
BL und JP 

zu den 
Workshops 

April      Juni           August                 Oktober                            Dezember 


